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CENTRO DE ARBITRAGEM
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Vi,

CENTROS
DE ARBITRAGEM

PROC. N.° 2543/2022
SENTENCA

SUMARIO:
O DL n.° 33/2022, de 14/05 aplica-se aos comercializadores de energia, nos
termos do art.® 2°, 1, alinea c), e o ajuste dos custos de produgio de energia
elétrica é exclusivamente imputavel aos consumidores de energia elétrica no
ambito do mercado grossista de eletricidade.
O custo da liquidagdo do valor do ajuste de mercado ndo se imputa aos
consumos realizados ao abrigo de contratos de fornecimento de energia
elétrica a pregos fixos celebrados antes de 26 de abril de 2022,
As renovagées ou as alteragbes das condigdes relativas aos pregos de
fornecimento de energia elétrica determinam a sujeigdo dos contratos na base
da repercussdo dos custos do mecanismo de ajuste (art.° 7°, n.° 5).
No decurso de um periodo contratual, o comercializador apenas pode propor
alteragdes das condigdes contratuais relativas a contratos de fornecimento de
energia celebrados com consumidores de forma fundamentada, quando esta
possibilidade esteja prevista no contrato e em situagdes excecionais e
objetivamente justificadas, as quais devem estar igualmente previstas no
contrato.
Com vista a alteragao das condigdes contratuais, o comercializador deve enviar
as novas condigées contratuais ao cliente com uma antecedéncia minima de
30 dias relativamente a4 data em que passem a aplicar-se, juntamente com a
indicagéo expressa do direito do cliente a deniincia do contrato ou & oposigio
a renovagdo, em ambos os casos sem encargos, caso nio aceite as novas
condigdes.
Nos termos do art.° 224.°, n.° 1, do Cadigo Civil, as declaragdes negociais que
tém um destinatério tornam-se eficazes logo que chegam ao seu poder ou séo

dele conhecidas.
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A) RELATORIO:

No dia 29/09/2022, o Reclamante _residente na
, apresentou
reclamacédo contra a A., com sede
na alegando, essencialmente, o
sequinte:

1) E cliente da empresa reclamada ha bastantes anos;
2) Na dltima fatura recebida relativamente ao servico de energia, fatura n.°
, emitida no dia 21/09/2022, foi confrontado com o valor de €100,76;

3) Ao verificar a fatura, € mencionado um ajuste MIBEL no valor de €40,03 s/IVA:

4) Nunca em momento algum foi informado deste ajuste, nem sabe o que significa nem
entende a forma como o valor foi calculado;

9) Reclamou a faturagéo injustificada por telefone, no entanto, mencionarm que os
valores séo devidos.

Peticiona que seja especificado o calculo do aumento em questéo e, ndo sendo, que
seja declarada a inexigibilidade do pagamento da quantia de €40,03+IVA.

%

Em contestagdo, a Reclamada contra-alegou nos seguintes termos:

1) Reitera, sem reserva, todo o contetido de anterior resposta dada pela mesma &
pretensao do Reclamante;

2) O contrato de fornecimento de energia elétrica aqui em questdo, com referéncia

deixou de estar isento do custo associado ao mecanismo de ajuste por ter sido

renovado ja depois do dia 26 de abril de 2022, nos termos do numero 2 do artigo 7° do Decreto-
Lei n. 33/2022, de 14 de maio.

3) Afatura de que o Reclamante reclama foi emitida no dia 21 de setembro de 2022, pelo
que o custo do ajuste MIBEL ja se encontra computado no valor da fatura por dizer respeito a
consumos posteriores a 15 de junho de 2022.

4)  Os valores relativos ao mecanismo de ajuste MIBEL s&o devidos pelo Reclamante.

Peticiona a improcedéncia da reclamacéo.
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A audiéncia realizou-se no dia 14/11/2022, nas instalagbes do TRIAVE em Guimares, para
a qual as partes foram devidamente convocadas.

B) COMPETENCIA DO TRIBUNAL, LEGITIMIDADE DAS PARTES E NATUREZA DO
LITiGIO

O conflito que opde as partes corresponde a um conflito de consumo, nos termos definidos
no n.° 2 do art. 4 do Regulamento do TRIAVE e no art.® 2° da Lei n.® 144/2015 (Lei de RAL), de
08/09, por estarmos perante um consumidor, por um lado, nos termos definidos no art.® 2° da Lei
n.® 24/96, de 31/07 e alinea d) do art.° 3° da Lei n.? 144/2015, e um prestador de servigos, por outro,
nos termos definidos na alinea e) do art.° 3° da Lei n.° 144/2015.

Subjacente ao pedido do Reclamante encontra-se o fornecimento de energia elétrica, o que
corresponde a um servigo publico essencial, nos termos do art.° 1°, n.° 2°, b) da Lei dos Servigos
Plblicos (aprovada pela Lei n.° 23/96, de 26/07). Consequentemente, o Tribunal & competente em
razdo da matéria e o conflito encontra-se sujeito a arbitragem necessaria, por forga do disposto

no art.® 15° da referida Lei.

E também territorialmente competente, por verificagao dos pressupostos previstos no art,® 5°
do Regulamento do TRIAVE.

Fixa-se, nos termos dos arts.® 297° e 306° do CPC, em €45,20 (€40+IVA) o valor da agéo.

As partes tém legitimidade, definida pelo seu interesse direto em demandar e contradizer,
respetivamente, nos termos do art.® 30° do CPC.

N&o ha nulidades, excegdes ou outras questdes prévias de que se deva conhecer, pelo que
cumpre apreciar e decidir.

C) OBJETO DO LITiGIO
Pela presente agdo cumpre apreciar e decidir se 0 Reclamante é devedor da quantia de
€40,00 + IVA.

D) MATERIA DE FACTO
Factos provados:

Foram provados os seguintes factos com relevéncia para a deciséo da causa:
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1)  Entre o Reclamante e a Reclamada foi celebrado contrato de prestacao de servigos de
fornecimento de energia elétrica, em data ndo concretamente apurada mas antes de 26 de abril
de 2022,

2) Nafatura emitida a 21/09/2022 ( ) a Reclamada cobra o custo de €40,03
(+IVA) referente 4 rubrica “ajuste MIBEL".

Factos néo provados:
N&o foram provados os seguintes factos com relevéncia para a deciséo da causa:

a) No dia 14/03/2022 a Reclamada procedeu ao envio de uma carta de renovagéo,
através de e-mail, para o Reclamante, especificando que os valores aplicados ao contrato de
fornecimento de energia elétrica, com referencia iriam sofrer um aumento a partir do
dia 25/06/2022;

b) O Reclamante foi informado do impacto do mecanismos de ajuste dos novos valores a
aplicar, a partir de 15 de junho de 2022 (inclusive), ao contrato de eletricidade;

¢) O contrato foi alvo de renovagéo tacita a 05/05/2022.

E) FUNDAMENTAGAQ DA MATERIA DE FACTO

Nos termos do art.® 14°, n.° 6 do Reg. TRIAVE, ¢ aceite todo o tipo de prova admissivel em
direito (com limite de 3 e 6 testemunhas conforme o valor da agdo ndo supere ou ultrapasse €5.000,00,
respetivamente) sendo que compete ao tribunal arbitral determinar a admissibilidade, pertinéncia e
valor de qualquer prova produzida (art.® 30, n.° 4 da Lei Arbitragem Voluntaria, ex vi, art. 192, n.°
3 Reg. TRIAVE).

Para a fixagdo da matéria de facto foi valorada a documentagéo junta aos autos, a prova
testemunhal produzida em audiéncia de julgamento e as declaragdes do Reclamante, tudo
conjugado com as regras da experiéncia e do senso comum.

Assim, através da fatura junta aos autos, foi possivel demonstrar a cobranga do valor
relacionado com o ajuste MIBEL e o respetivo montante, da mesma decorrendo o vinculo
contratual estabelecido entre as partes, bem como das declaragées do Reclamante e da
testemunha, sua irma, que com ele reside. Nao foi apurada a data da contratagdo, mas pela
conjugagéo da prova produzida — nomeadamente a carta junta aos autos pela Reclamada (data
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de 14 de margo com referéncia o n.° do contrato), as declaragdes do Reclamante e da testemunha
- ficou demonstrado que o contrato é anterior a abril de 2022.

Quanto & matéria nao provada, trata-se de factos cuja prova incumbia & Reclamada e que
néo foi por esta alcangada. De facto, embora a Reclamada tenha juntado aos autos uma carta
dirigida ao Reclamante, datada de 14/03/2022, ndo demonstrou que a mesma tenha chegado ao
conhecimento do Reclamante, ndo tendo havido confiss&o quanto a este facto. Alias, a Reclamada
alega que a carta foi remetida por correio eletronico, mas néo indicou qual o enderego utilizado
para o efeito, sendo que, pelo Reclamante foi dito que recebe a faturagéo por via postal e ndo
dispbe de enderego de e-mail, tampouco lida com tecnologias, tratando-se de um senhor com
cerca de 80 anos. Também a testemunha referiu que nunca receberam as faturas por outro meio
que nao o postal e que nunca indicaram qualquer e-mail 4 Reclamada para o qual pudesse ser
enviada comunicagao.

F) FUNDAMENTAGAO DE DIREITO
Para a decisdo da causa relevam as disposigdes do DL n.° 33/2022, de 14/05, que

estabelece um mecanismo excecional e temporario de ajuste dos custos de producio de
energia elétrica no dmbito do Mercado Ibérico de Eletricidade, bem como o disposto no

Regulamento das Relacbes Comerciais dos Setores Elétrico e do Gas (aprovado pelo
Regulamento n.® 1129/2020, de 30/12 — doravante RRC).

No predmbulo do DL n.° 33/2022 pode ler-se que a aprovagéo deste diploma surgiu na
sequéncia da instabilidade que a situagdo de conflito armado na Ucr&nia provocou no setor
energetico, nomeadamente, quanto ao aumento dos pregos dos combustiveis e o seu impacto nos
diversos setores da atividade econémica. Consequentemente, os governos de Portugal e Espanha
cooperaram no desenho de um mecanismo com vista & mitigagdo da atual instabilidade sobre os
pregos do gas natural, Assim, o DL vem fixar um prego de referéncia para o gas natural consumido
na produgéo de energia, através de um ajuste dos custos de produgéo de energia elétrica no
mercado grossista, de forma a assegurar a compensagéo dos produtores de energia elétrica a
partir do gas natural.

Assim, o mencionado DL aplica-se aos comercializadores de energia, nos termos do art.°
2°,1, alinea c), e o ajuste dos custos de produc&o de energia elétrica & exclusivamente imputavel
aos consumidores de energia elétrica no ambito do mercado grossista de eletricidade (art.° 5°, n.°
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2). No entanto, o custo da liquidagio do valor do ajuste de mercado ndo se imputa aos consumos
realizados ao abrigo de contratos de fornecimento de energia elétrica a pregos fixos celebrados
antes de 26 de abril de 2022 (art.° 7°, n.° 2). Ja as renovagdes ou as alteragbes das condigdes
relativas aos pregos de fornecimento de energia elétrica determinam a sujeigao dos contratos na
base da repercusséo dos custos do mecanismo de ajuste (art.° 7%, n.° 5).

O decreto-lei entrou em vigor no dia 15 de maio de 2022 e vigora até 31 de maio de 2023.

Nos termos do art.? 4° do RRC, o relacionamento comercial entre as entidades e os
respetivos clientes rege-se pelos principios (entre outros) do direito a informagéo e 4 liberdade de
escolha do comercializador de energia elétrica ou de gas [alineas g) e h)]. Por outro lado, o
comercializador deve informar os clientes de forma completa, clara, adequada, acessivel e
transparente sobre as condi¢des de prestagéo dos servigos de fornecimento de energia elétrica -
art.? 8, n.° 1. O comercializador deve, ainda, assegurar a protegéo dos clientes, designadamente
quanto & prestagéo do servigo, ao direito & informag&o, & qualidade do servigo prestado, as tarifas
& precos, a repressao de clausulas abusivas e de praticas comerciais desleais e 4 resolugéo de
conflitos.

Ao abrigo do art.° 69° do RRC, no final de cada perfodo contratual, o comercializador pode
propor a alteragdo das condigbes contratuais aplicaveis ao periodo contratual seguinte. No
decurso de um periodo contratual, o comercializador apenas pode propor alteragdes das
condigdes contratuais relativas a contratos de fornecimento de energia celebrados com
consumidores de forma fundamentada, quando esta possibilidade esteja prevista no contrato e em
situagbes excecionais e objetivamente justificadas, as quais devem estar igualmente previstas no
contrato. Com vista a alteragao das condigdes contratuais, o comercializador deve enviar as novas
condigGes contratuais ao cliente com uma antecedéncia minima de 30 dias relativamente & data
em que passem a aplicar-se, juntamente com a indicag¢do expressa do direito do cliente a dentncia
do contrato ou & oposi¢do & renovagdo, em ambos 0s casos sem encargos, caso no aceite as
novas condiges.

Nos termos do art.? 224.°, n.° 1, do Cddigo Civil, as declaragdes negociais que tém um
destinatario tornam-se eficazes logo que chegam ao seu poder ou séo dele conhecidas.

‘0 negocio juridico € constituido por declaragbes que, nos casos mais comuns, tém
destinatarios determinados, ou seja, que se destinam a ser recebidas por pessoas determinadas
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e cujos efeitos dependem, de alguma forma, de as declaragdes chegarem aos destinatarios. Sao
estas as declaracoes repticias™!.

A Reclamada ndo demonstrou a comunicagdo que alegou ter realizado ao Reclamante,
quanto as alteragtes contratuais que pretendia promover, pelo que, tratando-se de um contrato
celebrado antes de 26/04/2022, a taxa MIBEL nao Ihe & aplicavel.

DECISAQ:

Julgo a acdo totalmente procedente e, em consequéncia, declaro inexigivel o
montante de €40+IVA, pela Reclamada ao Reclamante.

Notifique.
Guimaraes, 23 de dezembro de 2022
O Arbitro,
Lucia Miranda

{assinado digitalmente)

'In Lexionario, disponivel em https://dre.pt/dre/lexionario.
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